Termeni si conditii
1. Dispozitii generale

Acesti termeni si conditii reglementeaza drepturile si obligatiile partilor care decurg din contractul de cumparare
incheiat intre comerciant, care este Wilsondo s.r.l. cu sediul social la Zemianska Dedina 75, 027 43 Nizna ID nr.:
47429151, inregistrat la 3 octombrie 2013, inregistrat la Tribunalul districtual din Zilina, sec. Srl, Dosar nr.
60353/L (denumit 1n continuare "comerciantul") si cumparatorul, care are ca obiect cumpdararea si vanzarea de
bunuri pe site-ul de comert electronic al comerciantului.

Datele de contact ale comerciantului:

Wilsondo, s.r.l., Zemianska Dedina 75

02743 Nizna

ID: 47429151

CIF:2023887008

CIF TVA: SK2023887008

Telefon: +40373811877

E-mail: info@wilsondo.ro

Punct de lucru :
Wilsondo s. r. o.
Zemianska Dedina 75
02743 Nizna
Telefon: +40373811877

E-mail: info@wilsondo.ro

Autoritatea de supraveghere:

Inspectia comerciala slovaca (SOI)
Inspectoratul SOI pentru regiunea Zilina
Predmestska 71, P.0O.BOXB-89,01179Zilina 1
Departamentul de supraveghere

tel.nr. 041/7632130, 041/7245868, fax nr. 041/76321 39

1.1. Acesti termeni si conditii in vigoare la data incheierii contractului de cumparare fac parte integranta din
contractul de cumpdrare. in cazul in care comerciantul si cumparitorul incheie un contract de vanzare in scris
in care convin asupra unor termeni si conditii care difera de acesti termeni si conditii, dispozitiile contractului
de vanzare prevaleaza asupra acestor termeni si conditii. Astfel de termeni si conditii convenite nu trebuie sa
intre In conflict cu alte dispozitii legale (scurtarea perioadei de returnare, a perioadei de rdspundere pentru
defecte etc.). Toate relatiile contractuale sunt incheiate in conformitate cu legislatia Republicii Slovace.

1.2. In sensul acestor termeni si conditii, un contract suplimentar inseamna orice contract de furnizare sau
furnizareaunuiprodussuplimentarcarearelegaturdcuobiectulunuicontractladistanta,indiferentdacd ~ produsul
este furnizat sau furnizat de comerciant sau de o alta persoana in temeiul unui acord cu comerciantul.

1.3 Pretul de cumparare afisat pentru bunuri pe orice site de comert electronic operat de comerciant include taxa
pe valoarea addugatd In cuantumul stabilit de legislatia slovacd aplicabilda si nu include pretul pentru
transportul bunurilor sau alte servicii optionale. Toate promotiile sunt valabile In limita stocului disponibil,
cu exceptia cazului in care se specifica altfel pentru anumite bunuri.

1.4. Comerciantul isi rezerva dreptul de a ajusta in orice moment pretul bunurilor afisate pe orice site de comert
electronic operat de comerciant. O modificare a pretului bunurilor nu se aplica contractelor de véanzare
incheiate inainte de modificarea pretului, chiar daca bunurile nu au fost inca livrate.

1.5. In cazul in care comerciantul nu isi indeplineste obligatiile stabilite in legislatia aplicabild a Republicii
Slovace sau a Uniunii Europene sau in prezentii termeni si conditii, cumparatorul isi poate exercita dreptul
impotriva comerciantului prin intermediul instantei competente.



2. Metoda de incheiere a contractului de vanzare

2.1. Cumparatorul trimite comerciantului propunerea de incheiere a contractului de cumpéarare sub forma unui
formular completat si trimis pe site-ul web al comerciantului, prin care cumparatorul a trimis propunerea de
incheiere a contractului de cumparare, al cérui obiect este transferul dreptului de proprietate asupra bunurilor
specificate de cumparator in schimbul pretului de cumparare si in termenii si conditiile specificate in prezenta
comanda (denumitd in continuare "comanda").

2.2. Ulterior, dupa plasarea comenzii, Cumparatorul primeste o notificare automatd de primire a comenzii pe
adresa sa de e-mail in sistemul electronic al Comerciantului (denumita in continuare "confirmarea livrarii
comenzii"). Orice informatii suplimentare privind comanda Cumparatorului pot fi trimise la adresa de e- mail
a Cumparatorului, daca este necesar.

2.3. Confirmarea de primire trebuie sd contind detalii cu privire la faptul cd comanda a fost livrata
comerciantului, dar nu este acceptarea propunerii de Incheiere a contractului de cumpaérare.

2.4. Comerciantul va trimite apoi la adresa de e-mail a Cumparatorului informatii privind acceptarea comenzii
Cumparatorului (denumita in continuare "Acceptarea comenzii"). Acceptarea comenzii contine informatii
privind denumirea si specificatiile bunurilor a caror vanzare face obiectul contractului de achizitie, detalii
privind pretul bunurilor si/sau al altor servicii, detalii privind termenul de livrare preconizat al bunurilor,
denumirea si detaliile locului unde urmeaza sa fie livrate bunurile si detalii privind pretul, daca este cazul,
conditiile, metoda si data transportului bunurilor la locul convenit de livrarea bunurilor catre Cumparator,
detalii privind comerciantul (denumirea comerciala, sediul social, numarul CIF, numarul de inregistrare in
registrul comertului etc.) si alte detalii necesare, daca este cazul.

2.5. Contractul de achizitie se Incheie prin transmiterea acceptarii comenzii in forma electronicd sau scrisa catre
cumpadrator.

2.6. Comerciantul a informat cumparatorul in mod clar, neechivoc, inteligibil si inconfundabil, inainte de a
trimite comanda, cu privire la informatiile precontractuale referitoare la conditiile de plata, comerciale, de
transport si altele, prin:

a) principalele caracteristici ale produsului, In masura adecvata mijloacelor de comunicare utilizate; si
produsul pe pagina de catalog relevantd a magazinului electronic al comerciantului,

b) denumirea comerciala si sediul social ale comerciantului sau ale persoanei in numele careia comerciantul
isi desfasoara activitatea sunt prezentate pe subpagina relevanta a comertului electronic al comerciantului
si in Articolul 1 . din prezentii termeni si conditii, care se afla pe subpagina relevanta a magazinului
electronic al comerciantului,

c) numarul de telefon al comerciantului, adresa de e-mail a comerciantului si alte mijloace de comunicare
online a cumparatorului cu comerciantul, pe subpagina relevanta a magazinului on-line comerciantului si
in articolul 1 . din prezentii termeni si conditii, care se aflda pe subpagina relevantd a magazinului
electronic al comerciantului,

d) adresa comerciantului sau a persoanei care actioneaza in numele comerciantului, la care cumparatorul isi
poate exercita drepturile de raspundere pentru defectele bunurilor sau serviciilor, se poate retrage din
contract, poate depune o cerere de despagubire sau orice altd initiativa, astfel cum este informata in
articolul 1 . din prezentii termeni si conditii, care se afla pe subpagina relevanta a magazinului electronic
al comerciantului,

e) pretul total al bunurilor sau serviciilor, inclusiv taxa pe valoarea addugata si toate celelalte taxe sau, n
cazul in care pretul nu poate fi determinat in mod rezonabil in avans din cauza naturii bunurilor sau
serviciilor, modul 1n care acesta este calculat, precum si costurile de transport, livrare, posta si alte costuri
si taxe sau, 1n cazul in care aceste costuri si taxe nu pot fi determinate in avans, faptul cd Cumparatorul
va fi obligat sd le plateascd, a informat pe pagina de catalog relevantd a magazinului electronic al
Comerciantului,

f)  conditiile de plata, conditiile de livrare, perioada in care comerciantul se angajeaza sa livreze bunurile sau
sa presteze serviciul sunt mentionate in articolele relevante ale acestor termeni si conditii, care sunt situate
pe subpagina relevanta a comertului electronic al comerciantului,

g) existenta si durata raspunderii legale a comerciantului pentru defectele bunurilor, continutului digital si
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serviciilor digitale si disponibilitatea unei garantii a consumatorului, in cazul in care este furnizata de
comerciant sau de producator, precum si procedurile de exercitare si tratarea raspunderii pentru defecte,
reclamatiile si plangerile cumparatorului sunt informate in articolele relevante din acesti termeni si
conditii, care sunt situate pe subpagina relevanta a magazinului electronic al comerciantului,

existenta si durata raspunderii pentru defectele serviciului si procedura de exercitare a drepturilor in
temeiul raspunderii pentru defectele serviciului sunt informate in articolele relevante ale acestor termeni
si conditii, care sunt situate pe subpagina relevantd a comertului electronic al comerciantului,

despre termenii si conditiile serviciului post-vanzare in articolele relevante ale acestor termeni si conditii,
care sunt situate pe subpagina relevanta a comertului electronic al comerciantului,

compatibilitatea si interoperabilitatea articolelor cu elemente digitale, continut digital si servicii digitale
despre care comerciantul stie sau se poate astepta In mod rezonabil sa stie, cumparatorul a fost informat
la fiecare produs pe pagina de catalog relevanta a site-ului de comert electronic al comerciantului,
dreptul consumatorului de a inainta o cerere de despégubire comerciantului, cu un link specific catre site-
ul web pe care sunt publicate informatiile privind entitatea relevanta de solutionare alternativa a litigiilor,
este mentionat la articolul 11 din prezentii termeni si conditii, care se afld pe subpagina relevanta a
comertului electronic al comerciantului,

cu privire la dreptul cumparatorului de a se retrage din contractul de cumparare, conditiile, termenul si
procedura de exercitare a dreptului de retragere prevazute la articolul 10 din prezentii termeni si conditii,
care sunt situate pe subpagina relevanta a magazinului electronic al comerciantului,

furnizarea formularului de retragere prevazut la articolul 10 si In anexa la acesti termeni si conditii, care
se afld pe subpagina relevantd a magazinului electronic al comerciantului; comerciantul a furnizat, de
asemenea, formularul de retragere 1n anexa la acesti termeni si conditii, care se afla pe subpagina relevanta
a magazinului electronic al comerciantului

informareacd, in cazul in care cumparatorul se retrage din contractul de vanzare-cumparare, acesta va
suporta costurile legate de returnarea bunurilor catre comerciant in conformitate cu sectiunea 21 alineatul
(3) din Legea 108/2024 Coll. privind protectia consumatorilor si privind modificarea si completarea
anumitor acte (denumita in continuare "Legea") si, in cazul in care se retrage din contractul de cumparare,
de asemenea, costurile de returnarea bunurilor, care, datoritd naturii lor,nu pot fi returnate prin posta,
informate la articolul 10 din acesti termeni si conditii, care sunt situate pe subpagina relevantd a
comertului electronic al comerciantului,

obligatia cumparatorului de a plati comerciantului pretul pentru prestatia efectiv furnizata in conformitate
cu art. 21 (5) Legea, in cazul 1n care cumparatorul se retrage din contractul de servicii dupd ce a dat
comerciantului consimtamantul expres in conformitate cu art. 17 (10) (c). din Actul informat la articolul
10 din prezentii termeni si conditii, care sunt plasate pe subpagina relevanta a magazinului electronic al
comerciantului,

cu privire la circumstantele n care cumparatorul pierde dreptul de a se retrage din contract, mentionate la
articolul 10 din prezentii termeni si conditii, care se afla pe subpagina relevanta a comertului electronic
al comerciantului,

existenta codurilor de conduita relevante pe care comerciantul s-a angajat sa le respecte si modul in care
cumparatorul poate lua cunostintd de acestea sau poate obtine textul lor pe pagina de catalog relevantd a
site-ului de comert electronic al comerciantului,

durata contractului, daca este un contract incheiat pe durata determinata; daca este un contract incheiat pe
duratd nedeterminatd sau dacd este un contract a carui valabilitate se prelungeste in mod automat,
informatiile privind conditiile de Incetare a contractului sunt, de asemenea, furnizate pe pagina de catalog
relevantd a magazinului electronic al comerciantului si in prezentii termeni siconditii, care sunt plasati pe
subpagina relevantd a magazinului electronic al comerciantului,

durata minima a obligatiilor Cumpératorului care decurg din Contractul de vanzare-cumparare, incazul in
care Contractul de vanzare-cumparare implica o astfel de obligatie pentru Cumparator, este informata pe
pagina de catalog relevantd a magazinului electronic al Comerciantului si in acesti Termeni si conditii,
care sunt localizati pe subpagina relevanta a magazinului electronic al Comerciantului,

obligatia Cumparatorului de a plati un avans sau de a furniza o altd garantie financiard la cererea
Comerciantului si conditiile care se aplica furnizérii acestuia, in cazul in care Contractul de cumparare



implica o astfel de obligatie pentru Cumpérator, informata pe pagina de catalog relevanta a magazinului
electronic al Comerciantului si in acesti Termeni si conditii, care sunt localizati pe subpagina relevanta a
magazinului electronic al Comerciantului,

u) functionalitatea articolului cu elemente digitale, continut digital si serviciu digital, inclusiv masurile
tehnice de protectie disponibile, pe pagina de catalog relevantd a magazinului electronic al comerciantului
si in acesti termeni si conditii, care sunt localizati pe subpagina relevanta a magazinului electronic al
comerciantului,

v) posibilitatea si conditiile de solutionare extrajudiciara a litigiului prin intermediul sistemului alternativ de
solutionare a litigiilor, in cazul in care comerciantul s-a angajat sd utilizeze acest sistem, informat pe
pagina de catalog relevantd a magazinului electronic al comerciantului si in acesti termeni si conditii, care
se aflape subpagina relevantd a magazinului electronic al comerciantului,

w) cu privire la actiunile necesare pentru incheierea contractului de cumparare prin descrierea acestor actiuni
necesare 1n acesti termeni si conditii, care se afld pe subpagina relevantd a magazinului electronic al
comerciantului,

x) contractul de cumparare va fi stocat In format electronic la vanzator si este disponibil cumparatorului
dupd ce cumparatorul l-a solicitat in scris pe pagina de catalog relevantd a magazinului electronic al
vanzatorului si 1n acesti Termeni si conditii, care sunt localizati pe subpagina relevantd a magazinului
electronic al vanzatorului,

y) ca limba oferitd pentru incheierea contractului este limba romana, acest lucru fiind mentionat pe pagina
relevantd a catalogului magazinului electronic al comerciantului si in acesti termeni si conditii, care sunt
afisati pe subpagina corespunzatoare a magazinului electronic al comerciantului.

2.7. In cazul in care comerciantul nu si-a indeplinit obligatia de informare privind plata taxelor suplimentare sau a
altor costuri in conformitate cu punctul 2.6 litera (e) din prezentele conditii sau costurile de returnare a bunurilor in
conformitate cu punctul 2.6 litera (n) din prezentele conditii, cumparatorul nu este obligat sa plateasca aceste costuri
sau taxe suplimentare.

3. Drepturile si obligatiile comerciantului

3.1. Comerciantul este obligat:

a) sa livreze cumparatorului bunurile In cantitatea si calitatea convenite si in termenul convenit pe baza unei
comenzi confirmate prin acceptare si sa le ambaleze sau sa le echipeze pentru transport in modul necesar
pentru pastrarea si protectia lor,

b) sd se asigure ca produsul livrat respecta reglementarile legale in vigoare din UE.

c) imediat dupa incheierea contractului de cumparare, dar cel tarziu odata cu livrarea bunurilor, sa furnizeze
cumparatorului o confirmare a incheierii contractului de cumparare pe un suport durabil, de exemplu prin
e-mail. Confirmarea trebuie sa contina toate informatiile mentionate la punctul 2.6, inclusiv formularul de
retragere.

d) s@ predea cumparatorului, cel trziu impreuna cu produsul, in format scris sau electronic, toate documentele
necesare pentru receptia si utilizarea produsului, precum si alte documente prevazute de legislatia in vigoare
din UE.

3.2. Comerciantul are dreptul la plata corecta si la timp a pretului de achizitie de la cumparator pentru bunurile
livrate.

3.3. In cazul in care, din cauza intreruperii stocurilor sau a indisponibilitatii bunurilor, comerciantul nu poate
livra bunurile cumparatorului in perioada convenita in contractul de cumparare sau specificatd in prezentii
termeni si conditii, comerciantul este obligat sa ofere cumparatorului o prestatie alternativa sau optiunea
cumpdratorului de a se retrage din contractul de cumparare sau de a anula comanda. in cazul in care
cumparatorul nu acceptd prestatia de inlocuire oferitd de comerciant sau nu se retrage din contractul de
cumparare intr-o perioadd de timp rezonabild, comerciantul are dreptul s& se retragd din contractul de
cumparare si, in cazul in care cumparatorul a platit deja pretul de cumparare sau o parte din acesta,
comerciantul este obligat sa ramburseze pretul de cumparare sau partea din acesta deja platita in termen de
14 zile de la data livrarii retragerii din contractul de cumparare catre cumparator.



4. Drepturile si obligatiile cumparatorului

4.1. Cumparatorul a fost informat de comerciant cd comanda include obligatia de a plati pretul.
4.2. Cumparatorul este obligat:
a) sdpreia livrarea bunurilor comandate si livrate,
b) sa plateasca pretul de achizitie convenit comerciantului in termenul convenit, inclusiv costurile de
livrarea de bunuri,

c) confirma acceptarea bunurilor in bonul de livrare prin semnatura sa sau a unei persoane autorizate de
aceasta.

4.3. Cumparatorul are dreptul la livrarea bunurilor in cantitatea, calitatea, data si locul convenite de parti.
5. Conditii de livrare si de plata

5.1. Disponibilitatea obisnuita a bunurilor si data expedieriilor sunt indicate pentru fiecare produs pe site-ul

de internet al comertului electronic.

5.2. Cu exceptia cazului in care comerciantul si cumparatorul au convenit altfel in contractul de cumparare,
comerciantul este obligat sa livreze bunurile cumpératorului fard intarziere, in termen de cel mult 30 de zile
de la data incheierii contractului de cumpirare. In cazul in care comerciantul nu si-a indeplinit obligatia de a
livra bunurile in termenul mentionat in prima teza, cumparatorul invitd comerciantul sa livreze bunurile intr-
un termen rezonabil suplimentar stabilit de acesta. in cazul in care comerciantul nu livreaza bunurile nici
mdcar In acest termen rezonabil suplimentar, cumparatorul are dreptul s se retraga din contract.

5.3. Comerciantul are dreptul de a invita cumparatorul sa preia bunurile chiar Tnainte de expirarea termenului de
livrare convenite in contractul de cumparare.

5.4.Afisarea culorilor bunurilor pe monitor poate sd nu corespunda exact nuantelor de culoare reale, asa cum
sunt percepute de cumparator in realitate. Afisarea nuantelor de culoare depinde, printre altele, de calitatea
monitorului sau a altor dispozitive de afisare utilizate.

5.5. Cumparatorul preia bunurile la locul convenit de comerciant sau de agentul sau autorizat sa livreze bunurile
si de cumparator in contractul de vanzare sau in alt mod la un moment anterior livrarii bunurilor ("Locul").
Cumpariatorul preia bunurile la momentul convenit de comerciant sau de agentul sau autorizat sa livreze
bunurile si de cumpardtor in contractul de vanzare sau in alt mod la un moment anterior livrarii bunurilor
("Intervalul de timp").

5.6. In cazul in care comerciantul livreazi bunurile cumparatorului la locul si in intervalul de timp stabilit,
cumparatorul trebuie sd preia bunurile in persoand sau sa dispuna preluarea bunurilor de catre opersoana
autorizatd de cumparator sa preia bunurile in absenta cumparatorului si sa semneze un proces- verbal de plata
a pretului de achizitie si de livrare si predare a bunurilor. Persoana terta autorizata sa preia livrarea bunurilor
trebuie sa furnizeze comerciantului o copie a acceptérii comenzii. Se considera ca bunurile au fost livrate si
acceptate la momentul livrarii bunurilor catre Cumparator. Livrarea bunurilor catre cumparator inseamna
livrarea bunurilor la Locul de livrare, acceptarea bunurilor de cétre cumparator sau de catre o tertd parte
autorizatd de cumparator si semnarea unui proces-verbal de plata a pretului de achizitie si livrarea si predarea
bunurilor de catre cumparator sau de catre o terta parte autorizatd de cumparator.

5.7. In cazul in care livrarea bunurilor trebuie s fie repetati din cauza absentei Cumparatorului de la locul si in
intervalul de timp prevazut sau in cazul In care Cumparatorul nu preia bunurile in termen de 7 zile de la
expirarea Intervalului de timp fara anularea prealabila in scris a contractului de cumparare, comerciantul are
dreptul de a solicita despagubiri pentru daune in valoare de costurile reale ale incercarii de livrare nereusita
a bunurilor la Locul respectiv.

5.8. Contractul de vanzare-cumparare este incheiat cu o conditie de reziliere conform careia, in cazul in care
cumparatorul nu plateste comerciantuluipretul de cumpérare convenit, in conformitate cu punctul 4.2 din
prezentele conditii, in termen de 15 zile de la solicitarea comerciantului de a prelua bunurile, contractul este
reziliat de la bun inceput, partile contractante returneazd sau ramburseaza toate platile primite, iar
comerciantul dobandeste dreptul de a dispune liber de bunurile comandate.

5.9.Cumparétorul are dreptul de a inspecta lotul, si anume bunurile, precum si ambalajul acestora, imediat dupa



livrare, in prezenta reprezentantului comerciantului. in cazul in care se constata un defect al bunurilor si/sau
in cazul in care lotul este incomplet (mai putine bucéti de bunuri decat numarul prevazut sau lipsesc bunurile
comandate), reprezentantul comerciantului este obligat sa la cererea cumparatorului, sa Intocmeasca un raport
de avarie care sa indice amploarea si natura defectului bunurilor, a carui exactitate va fi confirmatd de
cumparator. Pe baza raportului astfel intocmitsi livrat comerciantului, cumparatorul poate refuza ulterior sa
preia bunurile defecte livrate sau sa confirme livrarea bunurilor defecte si, ulterior, in conformitate cu articolul
8din prezentele conditii, s& invoce raspunderea pentru defectele bunurilor la comerciant sau la o alta persoana
notificata de comerciant cumparatorului Tnainte de incheierea contractului sau inainte de expedierea comenzii
(denumiti in continuare "persoana desemnati"). in cazul in care cumparatorul refuza s primeasca bunurile
defecte, comerciantul suportd toate costurile suportate in mod rezonabil pentru returnarea bunurilor cétre
comerciant.

5.10. In cazul in care comerciantul nu livreaza bunurile in termenul specificat la punctul 5.2. din prezentele
conditii, cumparatorul are dreptul s se retraga din contractul de cumparare, iar comerciantul este obligat sa
returneze cumparatorului partea deja platitd din pretul de cumpérare fara intarzieri nejustificate, darnu mai
tarziu de 14 zile de la primirea retragerii din contractul de cumparare 1n acelasi mod 1n care cumparatorul a
efectuat plata, cu exceptia cazului in care convine cu cumparatorul asupra unei metode diferite de returnare,
fara a percepe taxe suplimentare de la cumparétor.

6. Pretul de achizitie

6.1. Pretul de achizitie pentru bunurile convenite in contractul de cumparare dintre comerciant si cumparator
este indicat in acceptareacomenzii (denumit in continuare "pretul de achizitie"). in cazul in care pretul de
achizitie mentionat in acceptarea comenzii este mai mare decat pretul pentru bunuri identice mentionatin
oferta de comert electronic la momentul transmiterii comenzii de catre cumparator, comerciantul va transmite
cumparatorului un mesaj electronic prin care il va informa cu privire la oferta unui nou pret de achizitie intr-
o valoare diferita, care va fi considerat a fi propunerea comerciantului de a incheia un nou contract de
achizitie, care trebuie confirmat in mod expres de catre cumpdrator prin e-mail sau in scris pentru ca
contractul de achizitie sa fie valabil incheiat.

6.2. Cumparatorul este obligat sa plateascd comerciantului pretul de achizitie, inclusiv costurile de livrare, n
numerar sau cu cardul bancar la ridicarea personald a produsului, prin ramburs la locul de livrare sau prin
transfer bancar in contul comerciantului indicat la acceptarea comenzii sau pe site-ul comerciantului, Tnainte
de primirea produsului. Cumparatorul poate, de asemenea, utiliza optiunea unui credit de consum in rate —
pentru mai multe informatii, faceti clic AICI.

6.3. In cazul in care Cumpdritorul plateste pretul de achizitie citre Comerciant prin transfer bancar, data platii
va fi data la care pretul de achizitie integral este creditat in contul Comerciantului.

6.4. Cumparatorul este obligat sd plateasca comerciantului pretul de cumpérare pentru bunurile convenite in
termenul prevazut in contractul de cumpérare, dar cel tarziu la primirea bunurilor.

6.5. In cazul in care cumparatorul nu pliteste comerciantului pretul total de achizitie pana la momentul livrarii
bunurilor pe site, iar partile nu au convenit sa plateasca pretul de achizitie al bunurilor in rate, comerciantul
are dreptul de a refuza livrarea bunurilor catre cumparator.

6.7. Pot exista situatii In care pretul produsului este afigat incorect. Astfel de situatii pot exista, dar nu se

limiteaza la:

a) pretul produsului este evident incorect la prima vedere

b) pretul produsului se abate semnificativ de la pretul obisnuit al produsului

¢) preturile pentru servicii conexe, cum ar fi transportul, livrarea sau alte servicii suplimentare, sunt evident

incorecte

d) din pretul produsului lipseste sau este addugat unul sau mai multe caractere

e) reducerea aplicatd produsului depaseste 50%, fara ca produsul sa faca parte dintr-o campanie speciald de
marketing sau dintr-o actiune de lichidare de stoc.

6.8. In cazul in care comerciantul, in situatiile mentionate mai sus, nu poate livra cumpéritorului produsul la
pretul indicat in comanda si informeaza cumpdratorul despre acest lucru nainte de acceptarea finala a
comenzii, comerciantul nu este obligat sd accepte propunerea cumpdaratorului pentru incheierea unui contract



de vanzare-cumparare.

7. Dobandirea proprietatii si transferul riscului de deteriorare a bunurilor

H ]

7.1. La primirea bunurilor la locul convenit, dreptul de proprietate asupra bunurilor este transferat
cumparatorului. Un cumparator care nu corespunde definitiei consumatorului, astfel cum este prevazuta in
sectiunea 52 alineatul (4) din Codul civil, dobandeste dreptul de proprietate asupra bunurilor numai dupa
plata integrala a pretului total de cumparare a bunurilor.

7.2. Riscul de deteriorare a bunurilor este transferat cumparatorului in momentul in care cumparatorul sau o
tertd parte autorizatd de cumparator preia bunurile de la comerciant sau de la agentul acestuia autorizat sa
livreze bunurile sau, daca nu o face la timp, in momentul in care comerciantul permite cumparatorului sa
dispund debunuri si cumparatorul nu preia bunurile.

8. Raspunderea pentru defecte

8.1. Comerciantul este raspunzator pentru orice defect al bunurilor vandute la momentul livrarii care devine
evident in termen de doi ani de la livrarea bunurilor. In cazul bunurilor second-hand, partile pot conveni
asupra unei perioade mai scurte a raspunderii comerciantului pentru defecte, dar nu mai putin de un an de la
livrarea bunurilor. in cazul in care defectul se manifestd inainte de expirarea acestei perioade, se

prezuma ca bunurile erau deja defecte la momentul livrarii. Acest lucru nu se aplica daca se dovedeste
contrariul sau daca aceasta prezumtie este incompatibild cu natura bunurilor sau a defectului.

8.2. In cazul in care obiectul achizitiei este un bun cu elemente digitale, in care continutul digital urmeaz3 sa fie
furnizat sau serviciul digital urmeazd sa fie furnizat In mod continuu pentru o perioadd convenita,
comerciantul este raspunzator pentru orice defect care apare sau se manifesta pe parcursul intregii perioade
convenite, dar cel putin timp de doi ani de la livrarea bunului cu elemente digitale.

8.3. In cazul in care comerciantul este responsabil pentru defectul bunurilor vandute, cumparitorul are dreptul
de a obtine eliminarea defectului prin reparare sau inlocuire (§ 623 din Codul civil), dreptul la o reducere
rezonabila a pretului de cumparare sau dreptul de a se retrage din contractul de cumparare (§ 624 din Codul
civil).

8.4. Cumparatorul 1si poate exercita drepturile de rdspundere pentru defecte numai daca a semnalat defectul in

termen de doud luni de la descoperirea defectului, dar cel tarziu pana la expirarea perioadei de raspundere a
comerciantului pentru defecte.

8.5. Comerciantul sau o persoana desemnata trebuie sa furnizeze cumparatorului o confirmare scrisa a defectului
imediat dupi ce cumpdritorul a atras atentia asupra defectul. in confirmarea defectului, comerciantul
specifica perioada in care defectul va fi remediat. Aceasta perioada nu poate fi mai mare de 30 de zile de la
data atentionirii asupra defectului, cu exceptia cazului in care o perioadd mai lungd este justificatd de un
motiv obiectiv aflat in afara controlului comerciantului.

8.6. Comerciantul sau o persoand desemnata transmite cumparatorului o confirmare a defectului bunurilor intr-
o forma adecvata aleasa de comerciant, de exemplu, sub forma unui e-mail sau in scris, in care este obligat
sd identifice cu precizie defectele bunurilor si s@ informeze Inca o datd cumparatorul cu privire la drepturile
sale in temeiul § 623 si § 623 din Legea privind vanzarea de bunuri 62art. 4 din Codul civil.

8.7. Cumparatorul are dreptul de a alege sa inlature defectul prin inlocuirea bunurilor sau repararea bunurilor.
Cumparatorul nu poate alege o metoda de remediere a defectului care nu este posibild sau care i-ar cauza
Comerciantului costuri disproportionate in comparatie cu cealaltd metoda de remediere a defectului, luand in
considerare toate circumstantele.

8.8. Daca este vorba despre un defect care poate fi remediat, cumparatorul poate solicita eliminarea acestuia in
mod gratuit. Comerciantul trebuie sa Inldture defectul intr-un termen rezonabil. Termen rezonabil Inseamna
cel mai scurt timp de care are nevoie comerciantul pentru a evalua defectul si pentru a repara sau inlocui
bunurile, tindnd seama de natura bunurilor si de natura si gravitatea defectului.

8.9. Comerciantul poate refuza sa remedieze defectul daca nu este posibila nici repararea, nici inlocuirea sau daca
avand in vedere toate circumstantele, a necesitat costuri disproportionate.

8.10. In scopul reparirii sau inlocuirii, cumparitorul preda sau pune bunurile la dispozitia comerciantului sau a



persoanei desemnate de acesta persoana.

8.11. Comerciantul livreaza cumparatorului, pe cheltuiala sa, bunurile reparate sau bunurile de inlocuire in
acelasi mod sau intr-un mod similar in care cumparatorul i-a livrat bunurile defecte, cu exceptia cazului in
care partile convin altfel. In cazul in care cumpéritorul nu preia bunurile in termen de sase luni de la data
la care ar fi trebuit si le preia, comerciantul poate vinde bunurile. In cazul in care bunurile au o valoare mai
mare, comerciantul notifica in prealabil cumparatorul cu privire la intentia de vanzare si 1i acorda o perioada
suplimentara rezonabila de timp pentru a prelua livrarea bunurilor.

8.12. Imediat dupa vanzare, comerciantul pliteste cumparatorului incasarile din vanzarea bunurilor, dupa
deducerea costurilor suportate in mod rezonabil de comerciant pentru pastrarea si vanzarea acestora, daca
cumparatorul 1si exercitd dreptul la o parte din incasari intr-o perioada rezonabild de timp specificata de
comerciant in anuntul privind intentia de vanzare a bunurilor.

8.13. In cazul in care comerciantul refuzi rispunderea pentru defecte, acesta notifici in scris cumparatorului
motivele refuzului. In cazul in care cumparatorul dovedeste raspunderea comerciantului pentru defect printr-
0 expertiza sau o opinie profesionald emisa de o persoand acreditatd, o persoana autorizatd sau o persoana
notificata, cumparatorul poate reclama defectul in mod repetat, iar comerciantul nu poate refuza raspunderea
pentru defect.

8.14. Cumparatorul are dreptul la despagubiri din partea comerciantului pentru costurile suportate in mod
rezonabil 1n legaturd cu semnalarea unui defect pentru care comerciantul este raspunzator si exercitarea
drepturilor de raspundere pentru defect. Cumparatorul trebuie sa isi exercite dreptul 1n fata comerciantului
in termen de cel mult doua luni de la livrarea bunurilor reparate sau de inlocuire, de la
plata reducerii de pret sau de la rambursarea pretului dupa retragerea din contract, in caz contrar dreptul se
prescrie.

8.15. Cumparatorul are dreptul la o reducere rezonabila a pretului de achizitie sau se poate retrage din contractul
de vanzare fard a acorda o perioadd suplimentard rezonabild de timp in cazul in care comerciantul nu a
reparat sau inlocuit bunurile, sau comerciantul a refuzat sa remedieze defectul in conformitate cu clauza
8.9, sau bunurile prezintd acelasi defect in ciuda repararii sau Inlocuirii bunurilor, sau defectul este de o
naturd atat de grava incat justifica o reducere imediata a pretului de achizitie sau retragerea contractului, sau
comerciantul a declarat, sau reiese clar din circumstante, ca nu va remedia defectul intr- un termen rezonabil
sau fard a cauza inconveniente grave cumparatorului.

8.16. In cazul in care contractul se referd la achizitionarea mai multor bunuri, cumparatorul se poate retrage din
contract numai in ceea ce priveste bunurile defecte. in ceea ce priveste celelalte bunuri, acesta se poate
retrage din contract numai daca nu se poate astepta in mod rezonabil sa aiba un interes in pastrarea celorlalte
bunuri fard bunurile defecte.

8.17. Cumparatorul nu se poate retrage din Contractul de cumparare in temeiul clauzei 8.15 daca Cumparatorul
a contribuit la defect sau daca defectul este nesemnificativ.

8.18. Dupa ce cumpdratorul se retrage din contract si returneaza bunurile comerciantului, comerciantul
ramburseazd cumparatorului pretul de achizitie in termen de cel mult 14 zile de la data returnarii bunurilor
sau dupa ce se dovedeste ca cumparatorul a trimis bunurile comerciantului, luandu-se in considerare data
cea mai apropiatd. Comerciantul ramburseaza pretul de achizitie sau plateste reducerea cumparatorului in
acelasi mod In care cumpdratorul l-a utilizat la plata pretului de achizitie, cu exceptia cazului in care
cumparatorul este de acord in mod expres cu o altd metoda de plata.

8.19. Articolul 8 din prezentii termeni si conditii se aplica gestionarii raspunderii pentru defecte. Cumparatorul
a fost notificat si informat in mod corespunzator cu privire la termenii si conditiile si metoda de exercitare
a raspunderii pentru defectele bunurilor, inclusiv detalii privind locul in care poate fi exercitata raspunderea
pentru defecte, prin plasarea acestor termeni si conditii pe sub pagina relevantd a magazinului electronic al
comerciantului, iar cumparatorul a avut posibilitatea de a le citi in momentul anterior plasarii comenzii.

8.20. Raspunderea pentru defecte se aplicd bunurilor achizitionate de cumparator de la comerciant prin
intermediul comertului electronic pe site-ul de comert electronic al comerciantului.

8.21. in cazul in care bunurile sunt defecte, cumpiritorul are dreptul de a invoca raspunderea pentru defecte la
sediul comerciantului sau al persoanei desemnate prin livrarea bunurilor la sediul comerciantului saual
persoanei desemnate si prin transmiterea catre comerciant sau persoana desemnata a expresiei de intentie a



cumparatorului de a-si invoca dreptul (denumitd in continuare "Notificare de defect"), de exemplu sub forma
unui formular de reclamatie de raspundere pentru defect completat, care se afla pe subpagina relevanta a
site-ului de comert electronic al comerciantului. Comerciantul recomanda sa asigurati bunurile la expedierea
acestora. Nici comerciantul si nici persoana desemnatd nu accepta livrari la livrare. Cumparatorul este
obligat sa declare in mod veridic toate informatiile solicitate in Notificarea privind defectele, in special sa
indice cu precizie tipul si amploarea defectului bunurilor; cumparatorul trebuie sa indice, de asemenea, care
dintre drepturile sale care decurg din sectiunea 623 din Codul civil le revendica. Lista persoanelor desemnate
este furnizata pe subpagina relevanta a e-shop-ului sau trimisa cumparatorului de catre comerciant la cererca
acestuia.

8.22. Procedurile privind raspunderea pentru defectele bunurilor care pot fi livrate comerciantului incep la data
la care toate conditiile urmatoare sunt indeplinite cumulativ:

a) livrarea notificarii privind bunurile defecte catre comerciant sau catre o persoand desemnata,

b) livrarea bunurilor de la cumparator la comerciant sau la o persoana desemnata,

c) transmiterea codurilor de acces, a parolelor etc. pentru bunuri comerciantului sau unei persoane
desemnate, 1n cazul in care aceste date sunt necesare pentru identificarea defectului bunurilor si pentru
repararea bunurilor;

8. 23. In cazul in care obiectul defectului este reprezentat de bunuri care nu pot fi livrate in mod obiectiv
comerciantului - bunurile sunt ferm incorporate sau bunurile supradimensionate asamblate prin conexiuni
unice care nu pot fi indepartate, de exemplu lipire, nituire, sudare, lipire etc. - (denumite in continuare
"Bunuri care nu pot fi livrate"), comerciantul poate conveni cu cumparatorul ca acesta sa evalueze aceste
bunuri personal sau prin intermediul unei persoane autorizate de comerciant direct la sediul cumparatorului.
in acest caz, pe langa indeplinirea conditiilor previzute la clauzele 8.22 a) si ¢) din prezentele conditii,
cumparatorul trebuie sd ofere toatd asistenta necesard pentru inspectarea Bunurilor nedestinate livrarii de
catre comerciant sau o terta parte autorizatd de comerciant. Procedurile cu privire la Bunurile care nu pot
fi livrate incep la data la care inspectia Bunurilor care nu pot fi livrate a fost efectuata in conformitate cu
prima teza. Cu toate acestea, in cazul In care comerciantul sau un tert autorizat de comerciant in acord cu
cumparatorul nu reuseste sa organizeze inspectia bunurilor care nu pot fi livrate intr-o perioada de timp
rezonabila, dar nu mai tarziu de 10 zile de la livrarea notificarii de defect catre comerciant, procedura incepe
la data livrarii notificarii de defect catre comerciant.

8. 24. Atunci cand remediaza un defect, comerciantul organizeaza indepartarea bunurilor si instalarea bunurilor
reparate sau a bunurilor de inlocuire, daca inlocuirea sau repararea bunurilor necesita acest lucru.

8. 25. Comerciantul este raspunzator pentru un defect cauzat de asamblarea sau instalarea incorecta a bunurilor,
a continutului digital sau a serviciului digital in sensul articolului 619 alineatul (4) din Codul civil.

8.26. Cumparatorul are dreptul de a decide care dintre drepturile sale in temeiul dispozitiilor § 623 din Codul
civil se aplica si este, de asemenea, obligat sd transmitd imediat informatii cu privire la decizia sa
comerciantului sau persoanei autorizate. Pe baza deciziei cumparatorului care dintre drepturile sale in sensul
§ 623 din Codul civil se exercitd, comerciantul sau persoana desemnata este obligat sa stabileasca metoda
de tratare a cererii de raspundere pentru defecte.

8. 27. Raspunderea nu se aplica defectelor pe baza carora cumparatorul si comerciantul au convenit asupra unui
pret redus la momentul incheierii contractului si de care cumparatorul ar fi trebuit sa aiba cunostinta avand
in vedere aceasta circumstanta.

8. 28. Comerciantul nu este raspunzator pentru defectele bunurilor:

a) in cazul in care cumpardtorul nu si-a exercitat dreptul privind rdspunderea comerciantului pentru
defectele bunurilor pana la expirarea perioadei de raspundere a comerciantului,

b) daca defectul este o deteriorare mecanicd a bunurilor cauzata de cumparator,

c) in cazul in care defectul bunurilor a fost cauzat de utilizarea bunurilor in conditii care nu corespund
intensitatii acestora, umiditate, influente chimice si mecanice asupra mediului natural al bunurilor,

d) in cazul in care defectul bunurilor a fost cauzat de manipularea ,exploatarea sau Ingrijirea
necorespunzatoare a bunurilor,

e) daca defectul bunurilor este cauzat de deteriorarea bunurilor ca urmare a incarcarii excesive sau a
utilizarii contrare conditiilor specificate in documentatie sau principiilor generale de utilizare normala
a bunurilor,



f) in cazul in care defectul bunurilor este cauzat de deteriorarea bunurilor cauzatd de evenimente
inevitabile si/sau imprevizibile,
g) in cazul in care defectul bunurilor a fost cauzat dedeteriorarea accidentala si deteriorarea accidentala,

h) in cazul in care defectul bunurilor a fost cauzat de o interventie neprofesionald, apa, incendiu,
deteriorare staticd sau atmosferica electricitate sau alta fortd majora,

i) dacadefectulbunurilorafostcauzatdemanipulareabunurilordecatreopersoandneautorizata.

in cazul in care lotul este incomplet sau in cazul in care este vorba de un defect evident pe care cumpiratorul
l-ar fi putut detecta prin inspectarea lotului la livrarea bunurilor si pe care nu l-a notificat reprezentantului
comerciantului in conformitate cu punctul 5.9 din prezentele conditii, o afirmatie ulterioara privind un
defect de acest tip poate fi acceptatd numai dacad cumparatorul dovedeste ca bunurile prezentau deja
defectele presupuse la momentul primirii lor de cétre cumparator.

8.29. Comerciantul va informa cumparatorul cu privire la rezultatul solutiondrii reclamatiei privind raspunderea
pentru defect imediat dupa incheierea procedurii prin telefon sau e-mail si, in acelasi timp, acesta va primi
o dovada a solutionarii reclamatiei privind raspunderea pentru defect impreuna cu bunurile sau prin e-mail.

8.30. Produsele de nutritie sportiva expediate, alimentele din cosurile cadou si alimentele pentru animale de
companie au un termen de valabilitate minim de peste 2 luni inainte de data expirarii; in cazul unei date de
expirare mai scurte, comerciantul contacteazd cumparatorul prin telefon sau e-mail, iar expedierea este
efectuata numai cu acordul cumparatorului.

8. 31. In cazul schimbului de bunuri cu altele noi, cumparitorul va primi un document pe care vor fi indicate
informatiile privind schimbul de bunuri, iar orice pretentii ulterioare de raspundere pentru defecte vor fi
aplicate pe baza contractului de vanzare si a acestui document. in cazul inlocuirii bunurilor cu bunuri noi,
perioada de garantie va incepe din nou de la primirea bunurilor noi, dar numai pentru bunurile noi.

8.32. Gestionarea raspunderii pretinse pentru defecte se aplica numai defectelor specificate in Notificarea
defectului si in Confirmarea defectului bunurilor in conformitate cu clauza 8.6 din prezentele conditii
generale.

8.33. Dreptul Cumparatorului de a invoca raspunderea pentru defectele Bunurilor dupé ce si-a exercitat dreptul
si a solicitat Comerciantului si remedieze defectul Bunurilor in conformitate cu clauza 8.2 din
acestiTermenisiconditiivafiepuizatsi,indiferentderezultatulprocedurilorprivindraspundereapentru
defecte,oricereafirmareaaceluiasidefectunic(nuundefectdeacelasitip)fardprezentareaunuiraport de expertiza
sau a unei opinii de expert emise de o persoana acreditatd, autorizata sau notificatd va fi respinsa.

8.34. Dispozitiile articolului 8 din prezentii Termeni si conditii nu se aplica In mod expres entitatilor care nu
corespund definitiei unui consumator prevazutd in sectiunea 52 alineatul (4) din Codul civil.

9. Datele cu caracter personal si protectia acestora

9.1. Partile convin cd, in scopul procesarii si livrarii corespunzatoare a comenzii, in cazul in care cumparatorul
este o persoana fizicd, cumparatorul este obligat sa notifice comerciantului in comanda numele si prenumele
sdu, adresa de resedintd permanenta, inclusiv codul postal, numarul de telefon si adresa de e- mail.

9.2. Partile convin cd, pentru a procesa si livra comanda In mod corespunzator, cumparatorul, in cazul in care
este o persoana juridica, este obligat sa notifice comerciantului, in cadrul comenzii, denumirea sa comerciala,
adresa sediului social, inclusiv codul postal, numarul de identificare TVA (daca este atribuit), numarul de
telefon si adresa de e-mail.

9.3. Cumparatorul care s-a inregistrat in magazinul online poate verifica si modifica datele personale furnizate
in orice moment, precum si s 1si anuleze inregistrarea, conectdndu-se pe site-ul de comert electronic la
sectiunea Contul meu - Datele mele personale.

9.4. Prin prezenta, comerciantul notificd cumparatorul ca, in conformitate cu articolul 6 alineatul (1) (b) din
Regulamentul (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27aprilie 2016 privindprotectia
persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a
acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind protectia datelor), (denumit
in continuare "Regulamentul"), comerciantul, in calitate de operator al sistemului informatic, va prelucra
datele cu caracter personal ale cumparatorului in procesul de incheiere a contractului de cumparare fara



consimtamantul acestuia in calitate de persoand vizata, deoarece prelucrarea datelor cu caracter personal ale
cumparatorului va fi efectuatd de comerciant in cadrul relatiei precontractuale cu cumpdrdtorul, iar
prelucrarea datelor cu caracter personal ale cumparatorului este necesard pentru executarea contractului de
vanzare in care cumparatorul actioneaza ca una dintre partile contractante.

9.5. In conformitate cu articolul 6 alineatul (1) litera (f) din regulament, comerciantul poate, dupa livrareacitre
cumpadrator a bunurilor sau serviciilor comandate, pe baza interesului legitim, sa prelucreze, de asemeneca,
datele cu caracter personal ale cumparatorului in scopuri de marketing direct si sa trimita la adresa de e-mail
a cumparatorului informatii despre noi produse, reduceri si promotii privind bunurile sau serviciile oferite.

9.6. Comerciantul se angajeaza s trateze si sa elimine datele cu caracter personal ale cumparatorului in
conformitate cu legislatia aplicabila din Republica Slovaca.

9.7. Comerciantul declara ca, in conformitate cu articolul 5 alineatul (1) literele (a) si (b) din regulament, datele
cu caracter personal ale cumparatorului sé fie obtinute exclusiv in scopul stabilit in acesti termeni si conditii.

9.8. Comerciantul declard ca, in alte scopuri decat cele specificate In acesti termeni si conditii, va colecta
intotdeauna separat datele cu caracter personal ale cumparatorului pe un temei juridic adecvat si, in acelasi
timp, se va asigura ca aceste date cu caracter personal vor fi prelucrate si utilizate exclusiv intr-un mod care
corespunde scopului pentru care au fost colectate si nu vor fi combinate cu date cu caracter personal care au
fost colectate in alt scop sau in scopul executarii contractului de cumparare.

9.9. Cumparatorului i se va solicita Tnainte de a trimite comanda prin bifarea casutei Inainte de a trimite comanda
confirmand ca comerciantul 1-a notificat suficient, clar si fara echivoc:

a) datele dvs. de identificare, care sunt enumerate la articolul 1. din prezentele conditii generale, care
dovedesc identitatea comerciantului,

b) datele de contact ale comerciantului sau ale persoanei responsabile a comerciantului,

c) scopul prelucrarii datelor cu caracter personal, care este incheierea unui contract de vanzare
intrecomerciant si cumparator si temeiul juridic pentru prelucrarea datelor cu caracter personal,

d) ca datele cu caracter personal necesare in scopul incheierii contractului de cumparare si al executarii si
livrarii corespunzatoare ale comenzii pe care cumparatorul este obligat sa le furnizeze,

e) 1n cazul in care prelucrarea se bazeaza pe articolul 6 alineatul (1) litera (f) din regulament, cd interesul
legitim urmarit de comerciant este marketingul direct,

f) datele de identificare ale partii terte, care este societatea care va livra cumparatorului bunurile comandate,
sau datele de identificare ale altor destinatari sau categorii de destinatari de date cu caracter personal, daca
este cazul,

g) perioada de pastrarea datelor cu caracter personal sau criteriile de stabilirea acesteia,

9. 10. Comerciantul declard cd va prelucra datele cu caracter personal in conformitate cu bunele maniere si va
actiona astfel incét sa nu contravind sau sa eludeze regulamentul sau alte acte legislative general aplicabile.
9.11. in conformitate cu regulamentul, comerciantul furnizeaza urmatoarele informatii cumparatorului ale carui
date sunt prelucrate de comerciant:

a) identitatea si datele de contact ale comerciantului si, daca este cazul, ale reprezentantului comerciantului,
b) datele de contact ale persoanei responsabile, daca este cazul,
c) scopurile pentru care sunt prelucrate datele cu caracter personal si temeiul juridic pentru prelucrare,

d) 1n cazul in care prelucrarea se bazeaza pe articolul 6 alineatul (1) litera (f), interesele legitime urmarite
de comerciant sa A treia parte,

e) destinatarii sau categoriile de destinatari ai datelor cu caracter personal, dupa caz,

f) dupa caz, informatii conform cérora comerciantul intentioneaza sa transfere datele cu caracter personal
catre o tara tertd o tara sau o organizatie internationala,

g) perioada de pastrarea datelor cu caracter personal sau criteriile de stabilirea acesteia,

h) informatii privind existenta dreptului de a solicita comerciantului accesul la datele sale cu caracter
personal si dreptul la rectificare sau stergere sau restrictionarea prelucrarii sau dreptul de a se opune
prelucrarii, precum si dreptul la portabilitatea datelor,

i) dreptul de a depune o plangere la autoritatea de supraveghere,

j) informatii cu privire la faptul dacé furnizarea de date cu caracter personal este o cerintd legald sau
contractuald sau o cerintd necesard pentru incheierea unui contract, daca cumparatorul este obligat sa
furnizeze date cu caracter personal, precum si posibilele consecinte ale nefurnizérii acestor date,



k) existenta procesului decizional automatizat, inclusiv crearea de profiluri;

Cumparatorul are dreptul de a obtine de la comerciant o copie a datelor cu caracter personal care sunt
prelucrate si de a obtine toate informatiile de mai sus n plus fatd de acestea. Pentru orice copii suplimentare
solicitate de cumparator, comerciantul poate percepe o taxd corespunzatoare costurilor administrative de
realizare a copiei.

9.12. in cazul in care cumpdritorul isi exerciti dreptul in temeiul clauzei 9.11 in scris sau electronic, iar
continutul cererii sale indicd faptul ca isi exercita dreptul in temeiul clauzei 9.11, se considera ca cererea a
fost facuta in temeiul prezentului regulament.

9.13. Cumparatorul are dreptul de a se opune prelucrarii de catre comerciant a datelor sale cu caracter personal
care, in opinia sa, sunt sau vor fi prelucrate in scopuri de marketing direct, inclusiv crearea de profiluri in
misura in care acestea sunt legate de un astfel de marketing direct. in cazul in care cumparitorul se opune
unei astfel de prelucrari, comerciantul va inceta prelucrarea datelor cu caracter personal in scopuri de
marketing direct de la data primirii unei astfel de opozitii de catre comerciant, iar datele cu caracter personal
ale cumpdratorului afectat nu vor mai fi prelucrate in astfel de scopuri si nu vor fi prelucrate in astfel de
scopuri.

9.14. in cazul in care cumparitorul suspecteaza ci datele sale cu caracter personal sunt prelucrate nejustificat,
acesta poate depune o plangere la Oficiul pentru protectia datelor cu caracter personal din Republica
Slovaci. In cazul in care cumpdritorul nu are capacitate juridica deplini, drepturile sale pot fi exercitate de
catre reprezentantul sau legal.

9.15. Comerciantul trebuie sd ia masuri rezonabile pentru a furniza cumparatorului toate informatiile mentionate
1a9.11 intr-o forma concisa, transparentd, inteligibila si usor accesibila, redactata clar si simplu. Comerciantul
furnizeazd informatiile In format electronic sau, in conformitate cu regulamentul, prinorice alte mijloace
convenite cu Cumparatorul.

9. 16. Comerciantul furnizeaza cumparatorului informatii cu privire la masurile luate la cererea cumparatorului
fara intarzieri nejustificate si, in orice caz, in termen de o luna de la primirea cererii.

9. 17. Prin prezenta, comerciantul notificdi cumparatorul ca, in vederea executdrii contractului incheiat,
prelucrarea datele cu caracter personal ale cumparatorului presupune ca datele cu caracter personal ale
cumparatorului vor fi furnizate si divulgate urmatoarelor parti terte sau grupuri de destinatari: GLS General
Logistics Systems Slovakia s.r.0., CIF nr.: 36624942 Cu sediul social: Bud¢a 1039, 96233 Budca,
info@gls-slovakia.sk

10. Retragerea din contractul de vinzare

10.1. In cazul in care comerciantul se afli in imposibilitatea de a-si indeplini obligatiile care ii revin in temeiul
producatorul, importatorul sau furnizorul bunurilor convenite in contractul de vanzare a intrerupt productia
sau a efectuat modificari atat de semnificative, care au facut imposibila Indeplinireaobligatiilor
comerciantului in temeiul contractului de vanzare sau din motive de fortd majora, sau daca, chiar cu toate
eforturile care i se pot cere in mod corect, acesta nu poate livra bunurile cumpératorului in termenul
specificat in prezentele conditii, comerciantul este obligat sa informeze cumparatorul cu privire la acest fapt
fara intarziere si in acelasi timp, este obligat sa ofere cumparatorului o executie alternativa sau posibilitatea
cacumparatorul sa se retraga din contractul de cumparare sau sa anuleze comanda in cazul in care contractul
de cumpirare nu a fost inci incheiat. Cumpdritorul poate anula comanda prin telefon sau prin e-mail. In
cazul in care cumparatorul nu accepta prestatia de inlocuire oferitd de comerciant sau nu se retrage din
contractul de cumparare intr-o perioadd de timp rezonabild, comerciantul are dreptul sd se retraga din
contractul de cumpdrare si, In cazul in care cumparatorul a platit deja pretul de cumparare sau o parte din
acesta, comerciantul este obligat s ramburseze pretulde cumparare sau partea din acesta deja platita in
termen de 14 zile de la data livrarii retragerii din contractul de cumparare cétre cumparator.
in cazul in care comerciantul nu este in masura si livreze bunurile cumparitorului la pretul stabilit in
comanda din motivele mentionate mai sus si notificd cumparatorului acest fapt inainte de acceptarea
obligatorie a comenzii, comerciantul nu este obligat sd accepte propunerea cumparatorului de a Incheia
contractul de cumpdrare.
in cazul in care cumparitorul se retrage din contractul de cumparare sau anuleazi comanda din motivele
mentionate la acest punct din prezentele conditii, comerciantul este obligat sa returneze cumparatorului
avansul deja platit pentru bunurile convenite in contractul de cumparare, fard intarzieri nejustificate, dar nu
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mai tarziu de 14 zile de la data primirii notificarii de retragere din contract, in acelasi mod in care
cumparatorul a efectuat plata, cu exceptia cazului in care s-a convenit cu cumparatorul asupra unei alte
metode de returnare, fard a percepe cumparatorului taxe suplimentare.

10.2. Cumparatorul are dreptuldeaseretrage din contractul de vanzare-cumparare fara a oferi niciun motiv,in
conformitate cu § 19 si urmatoarele din lege in termen de 14 zile de la data primirii bunurilor sau de la data
incheierii contractului deprestare de servicii sau a contractului de livrare de continut digital, pe care
comerciantul 1l livreaza altfel decat pe un suport material, in cazul in care comerciantul si- a indeplinit la
timp si in mod corespunzator obligatiile de informare prevazute la articolul 15 din lege.

10.3. In aceasta perioada, cumpdritorul are dreptul si despacheteze si si testeze bunurile dupa primire ntr- un
mod similar cu cel obisnuit atunci cand cumpara intr-un magazin clasic "fizic", in masura necesara pentru
a determina natura, caracteristicile si functionalitatea bunurilor.

10.4. Perioada de retragere incepe in ziua in care cumparatorul sau o parte tertd desemnata de cumparator
cu exceptia cazului in care transportatorul preia toate partile din bunurile comandate, sau daca

a) bunurile comandate de cumparator intr-o singurd comanda sunt livrate separat, de la data primirii
bunurilor, care a fost livrata ultima,

b) livreaza bunuri compuse din mai multe parti sau bucdti, de la data receptiei ultimei parti sau ultima
piesa,

c) livreazd bunurile in mod repetat in temeiul contractului pentru o perioadd determinata, de la data
acceptarii primelor bunuri livrate.

10.5. Cumparatorul se poate retrage din contractul devanzare, al carui obiect este achizitionarea bunurilor,chiar
inainte de inceperea perioadei de retragere.

10.6. Cumparatorul isi poate exercita dreptul de retragere dintr-un contract ladistantapesuport de hértie sau sub
forma unei inregistrari pe un alt suport durabil. Cumparatorul poate utiliza modelul de formular de retragere
atasat ca anexa 1 la prezentele conditii.

10.7. Retragerea din contractul de cumparare in temeiul alineatului precedent din prezentele conditii trebuie sa
contind informatii pe baza carora comerciantul poate identifica in mod clar si fara niciun dubiu comanda si
produsul pe care clientul doreste sd le returneze. Acestea includ, de exemplu, informatiile solicitate in
modelul de formular de retragere atasat ca anexa | la prezentii termeni si conditii: identificarea
cumparatorului, data sau numarul comenzii, denumirea si specificatiile produselor. V& recomandam sa
indicati, de asemenea, metoda preferatd de comerciant pentru returnarea bunurilor deja primite, in special
numarul de cont si/sau adresa postald a cumparatorului.

10.8. Comerciantul este obligat sd furnizeze cumpératorului o confirmare de primire a notificarii de retragere
pe un suport durabil imediat dupa primirea notificarii de retragere, in cazul n care cumparatorul s-a retras
din contract utilizand functia speciala de retragere sau formularul de retragere disponibil in interfata online
a comerciantului.

10. 9. In cazul in care cumpiritorul se retrage din contractul de cumparare, orice contract suplimentarreferitor
la contractul de cumparare din care cumparatorul s-a retras va fi anulat de la inceput. Aceasta nu se aplica
in cazul 1n care partile convin in mod expres asupra continuarii contractului suplimentar. Nu pot fi solicitate
cumparatorului costuri sau alte plati in legatura cu anularea contractului suplimentar, cu exceptia costurilor
si platilor mentionate la § 21 alineatele (3) si (5) si la § 21 alineatele (3) si (5) 22 alineatul (3) din Lege si
pretul serviciului, in cazul in care obiectul contractului este prestarea unui serviciu si serviciul a fost prestat
integral.

10.10. Cumparatorul este obligat sa trimita bunurile inapoi la adresa sediului social al operatorului faraintarzieri
nejustificate, dar nu mai tarziu de 14 zile de la data retragerii din contractul de vanzare, sau sé le predea
comerciantului sau unei persoane autorizate de comerciant sa preia bunurile. Acest lucru nu se aplica in
cazul 1n care comerciantul s-a oferit sa ridice bunurile personal sau prin intermediul unei persoane autorizate
de comerciant. Termenul prevazut la prima teza a prezentului alineat din prezentele conditii se considera
respectat dacé bunurile au fost predate pentru transport cel tarziu in ultima zi a termenului.

10. 11. Cumparatorul este obligat sa livreze comerciantului bunurile complete, inclusiv documentatia
completa, intacta, de preferinta in ambalajul original si neutilizata.

10.12. Se recomanda asigurarea bunurilor. Comerciantul nu accepta plata la livrare. Comerciantul este obligat
sa returneze cumpdratorului fara intarzieri nejustificate, cel tarziu in termen de 14 zile de la data primirii



10.

notificarii de retragere, toate platile primite de la cumparator pe baza sau in legatura cu contractul de
vanzare, inclusiv costurile de transport, livrare si expediere si alte costuri si taxe. Comerciantul nu este
obligat sa ramburseze cumparatorului platile efectuate in temeiul prezentei clauze din prezentii termeni si
conditii inainte ca bunurile sa fi fost livrate cumparatorului sau pana cand cumparatorul nu dovedeste ca
bunurile au fost returnate comerciantului, cu exceptia cazului In care comerciantul propune colectarea
bunurilor personal sau prin intermediul unei persoane autorizate de comerciant.

13. Comerciantul este obligat sd ramburseze toate platile catre cumpardtor in masura corespunzatoare
retragerii din contract In cazul in care cumparatorul nu s-a retras din intregul contract la distantd, ci s-a retras
doar in legaturd cu anumite produse. Comerciantul nu poate percepe cumparatorului costuri suplimentare
pentru transport, livrare, posta si alte costuri si taxe.

10.14. Comerciantul nu este obligat sa plateasca costurile suplimentare cumpardtorului in cazul in care

10.

cumparatorul a ales in mod expres o altd metoda de livrare decat cea mai ieftind metoda de livrare normala
oferitd de comerciant. Costurile suplimentare inseamna diferenta dintre costul de livrare alesde cumparator
si costul celei mai ieftine metode de livrare oferite de comerciant.

15. Cumparatorul suporta costurile de returnare a bunurilor catre comerciant sau citre persoana autorizata
de comerciant s preia livrarea bunurilor. Aceasta dispozitie nu se aplicd in cazul in care comerciantul a
convenit sd le suporte el insusi sau in cazul In care nu si-a Indeplinit obligatia prevazuta la articolul 15
alineatul (1) litera (g) din lege.

10.16. Cumparatorul este rdspunzator pentru orice diminuare a valorii bunurilor care rezultd din manipularea

bunurilor care depaseste manipularea necesara pentru a stabili caracteristicile si functionalitatea bunurilor.
Cumparatorul nu este raspunzator pentru diminuarea valorii bunurilor in cazul in care comerciantul nu a
respectat obligatia de informare cu privire la dreptul cumparatorului de a se retrage din contract in
conformitate cu sectiunea 15 alineatul (1) litera (f) din Legea privind protectia consumatorilor in vanzarea
la distanta.

10.17. Comerciantul este obligat sa ramburseze cumparatorului pretul de achizitie al bunurilor in acelasi mod

in care cumpardtorul a efectuat plata, cu exceptia cazului in care convine cu cumparatorul asupra unui alt
mod de rambursare a platilor fara a percepe cumparatorului taxe suplimentare in acest sens.

10.18. In cazul in care cumparatorul se retrage din contract si livreaza comerciantului bunuri care sunt folosite,

deteriorate sau incomplete, cumparatorul este de acord s ramburseze comerciantului:

a) valoarea cu care valoarea bunurilor a fost redusa in sensul articolului 457 din Codul civil in
cuantumulreal

b) costurile suportate de comerciant in legatura cu repararea bunurilor si readucerea lor la starea
initiala, calculate in conformitate cu lista de preturi pentru serviciile post-vanzare ale bunurilor.

Cumparatorul este obligat sa plateasca comerciantului despagubiri in conformitate cu aceasta clauza din

Termeni si conditii, intr-o suma care nu depaseste diferenta dintre pretul de achizitie al bunurilor si

valoarea bunurilor la momentul retragerii din contractul de vanzare.

10.19. Compensarea unilaterala a creantelor comerciantului si ale cumparatorului care rezulta din retragerea din

10.

contract in conformitate cu articolul 19 alineatul (1) din lege este interzisa.

20. In conformitate cu articolul 19 alineatul (1) din lege, cumparitorul nu se poate retrage dintr-un contract
care are ca obiect:

- livrarea de bunuri realizate In conformitate cu specificatiile cumparatorului sau de bunuri la comanda,
- livrarea de bunuri care sunt supuse unei scaderi rapide al calitatii sau perisabilitatii,

- livrarea de bunuri inchise in ambalaje de protectie care nu sunt adecvate pentru returnare din motive de
sanatate sau din motive de igiena si al caror ambalaj de protectie a fost deteriorat dupa livrare,

- livrarea de inregistrari sonore, inregistrari video, inregistrari audio vizuale sau software vandute in ambalaje
de protectie care au fost deteriorate dupa livrare,

- livrarea de bunuri care, prin natura lor, pot fi amestecate in mod inextricabil cu alte bunuri,

- furnizarea de continut digital altfel decat pe un suport material, in cazul in care furnizarea de continut
digital a fost inceputd cu consimtamantul expres al cumparatorului, iar cumparatorul a declarat cd a fost
instruit in mod corespunzator cu privire la faptul ca, prin exprimarea acestui consimtdmant, isi pierde
dreptul de a se retrage din contract prin inceperea furnizarii de continut digital, iar comerciantul a
furnizat cumparatorului o confirmare 1n acest sens,



- prestareaserviciului, In cazul in care prestarea serviciului a fost inceputa cu consimtdmantul expres
al cumparatorului, iar cumparatorul a declarat ca a fost informat in mod corespunzator cu privire la
faptul ca exprimarea unui astfel de consimtamant il priveaza de dreptul de a se retrage din contract dupa
prestarea completa a serviciului si In cazul 1n care a avut loc prestarea completa a serviciului,

10. 21. Dispozitiile articolului 10 din prezentele conditii generale nu se aplica in mod expres entitatilor care nu

corespund definitiei unui consumator prevazutd in sectiunea 52 alineatul (4) din Codul civil.

11. Dispozitii finale

11.1. In cazul in care contractul de vanzare este Incheiat 1n scris, orice modificare a acestuia trebuie sa fie facuta

in forma scrisa.

11. 2. Partile convin ca comunicarea dintre ele sa se realizeze sub forma de mesaje electronice.

11.3. Relatiile care nu sunt reglementate de acesti termeni si conditii fac obiectul dispozitiilor relevante din

11.

Codul civil, Legea, Legea nr. 22/2004 Coll. 128/2002 Coll. nr. 284/2002 Coll. privind controlul de stat al
pietei interne in materie de protectie a consumatorilor si privind modificarea si completarea anumitor legi,
astfel cum a fost modificatd prin Legea nr. 284/2002 Coll. astfel cum a fost modificata si Legea.

4. Consumatorul are dreptul de a inainta comerciantului o cerere de despagubire in cazul in care intre
consumator si comerciant apare un litigiu care rezulta din exercitarea raspunderii pentru defecte sau in cazul
in care consumatorul considera ci comerciantul a incalcat alte drepturi ale consumatorilor. In cazul in care
comerciantul raspunde la cererea de despagubire intr-un mod negativ sau nu raspunde in termen de 30 de
zile de la data expedierii acesteia, consumatorul are dreptul de a prezenta o propunere de initiere a unei
proceduri alternative de solutionare a litigiilor in conformitate cu dispozitiile sectiunii 12 din Legea nr.
391/2015 privind solutionarea alternativa a litigiilor si privind modificarea si completarea anumitor legi.
Entitatea competentd pentru solutionarea alternativa a litigiilor de consum cu comerciantul este Inspectia
Comerciald Slovaca P.O.Box 29, Bajkalska 21/A, 827 99 Bratislava, www.soi.sk sau o altd persoana juridica
autorizatd competenta inregistratd in lista entitatilor de solutionare alternativa a litigiilor mentinutd de
Ministerul Economiei din Republica Slovaca (lista este disponibila la http://www.mhsr.sk ); consumatorul
are dreptul de a alege la care dintre entitdtile de solutionare alternativa a litigiilor mentionate mai sus se va
adresa.

11. 5. Consumatorii pot utiliza platforma de solutionare a litigiilor pentru a solicita o solutie alternativa la litigiul

lor Dispute online, disponibil la http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

11. 6. Acesti termeni si conditii intrd 1n vigoare pentru cumpérator la incheierea contractului de cumparare.
11.7. Inainte de trimiterea comenzii, cumparatorului i se va cere sa confirme prin bifarea casutei ca este de acord

cu urmadtoarele a citit si a Inteles termenii si conditiile si este de acord cu acestea in integralitatea lor.
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Anexa 1
Exemplu de formular de retragere
(completati si trimiteti acest formular numai daca doriti sa va retrageti din contractul la distanta)

Catre: Wilsondo s. r. 0., Zemianska Dedina 75, 02743 NiZna, e-mail: reklamacie@wilsondo.sk

Prin prezenta, notific (*) cad ma retrag/ne retragem (*) din contractul de vanzare pentru furnizarea sau punerea la
dispozitie a acestui produs: ..............

Data comenzii/data primirii (¥)..............

Numele consumatorului (consumatorilor)(*)...............

Adresa consumatorului (consumatorilor)(¥)..............

Semndtura consumatorului (consumatorilor) (*) (dacd acest formular este prezentat pe suport de hartie)

(*)Stergeti daca nu se aplica.

Anexa 2
Instructiuni privind exercitarea dreptului cumparatorului de a se retrage din
contractul de cumparare

1. Dreptul de retragere din contractul de vinzare

In cazul in care cumpirati in calitate de consumator, aveti dreptul de a va retrage din acest contract de vanzare fara
a oferi un motiv in termen de 14 zile.

Perioada de retragere expird dupa 14 zile de la data la care dumneavoastra sau o tertd parte desemnatd de
dumneavoastra, cu exceptia transportatorului, preia bunurile sau de la data incheierii contractului de prestare de
servicii sau de la data incheierii contractului de furnizare de continut digital altfel decat pe un suport material.
Atunci cand va exercitati dreptul de a va retrage din contractul de cumparare, va rugam sa ne informati cu privire
la decizia dumneavoastra de a va retrage din acest contract de cumparare printr-o declaratie neechivoca (de
exemplu, o scrisoare trimisd prin posta, fax sau e-mail) la adresaWilsondo s. 1. 0., cu sediul social la Zemianska
Dedina 75, ID nr.: 47429151, e-mail: reklamacie@wilsondo.sk.

In acest scop, puteti utiliza modelul de formular de retragere din contractul de vanzare, pe care vi I-am trimis sau
vi l-am trimis si care poate fi gésit ca Anexa 1 la Termeni si conditii. Cu toate acestea, utilizarea acestuia nu este
obligatorie. Daca doriti, puteti, de asemenea, s completati si sa trimiteti modelul de formular de retragere sau
orice altd declaratie clard de retragere electronic prin intermediul site-ului web al magazinului nostru online
www.wilsondo.sk. Daca faceti uz de aceasta optiune, vom confirma imediat primirea retragerii dvs. din contractul
de cumpdrare prin e-mail saupe un alt suport durabil.
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Perioada de retragere este mentinutd dacd trimiteti o notificare de exercitarea dreptului la retragerea
din contractul de cumparare Tnainte de expirarea perioadei de retragere.

In cazul in care obiectul contractului de vanzare este achizitionarea de bunuri, v puteti retrage din contractul de
vanzare si Inainte de Incepere expirarea perioadei de retragere.

2. Consecintele retragerii

La anulare, va vom rambursa toate platile pe care le-ati efectuat in legatura cu incheiereacontractului de cumparare,
in special pretul de cumparare, inclusiv costul de livrare a bunurilor catre dumneavoastra. Acest lucru nu se aplica
costurilor suplimentare daca ati ales o altd metoda de livrare decat cea mai ieftind metoda de livrare normala pe
care o oferim. Platile v& vor fi efectuate in termen de cel mult 14 zile de la data la care primim notificarea
dumneavoastra de anulare a prezentului contract de vanzare. Platile vor fi efectuate in acelasi mod in care ati
efectuat plata, cu exceptia cazului in care ati convenit iIn mod expres asupra unei metode de plata diferite, si fara a
fi percepute taxe suplimentare.

Este posibil sa asteptam rambursarea platii dvs. pand cand bunurile sunt returnate la adresa noastra sau pana cand
avem dovada ca ati trimis bunurile inapoi, in functie de care dintre cele doua situatii este cea mai apropiata.

sa ne trimiteti bunurile Tnapoi sau sa le aduceti la adresa sediului social al societatii fara intarzieri nejustificate si,
in orice caz, nu mai tarziu de 14 zile de la data exercitarii dreptului de retragere. Se considera ca termenul a fost
respectat daca trimiteti bunurile Tnapoi Tnainte de expirarea perioadeide 14 zile. Veti suporta costurile directe de
returnare a bunurilor.

Va atragem atentia ca, in cazul retragerii din contractul de vanzare, sunteti raspunzator pentru orice diminuare a
valorii bunurilor ca urmare a manipularii acestora Intre momentul primirii si momentul returndrii lor intr-un alt
mod decét cel necesar pentru a stabili natura, caracteristicile si functionalitatea bunurilor.

In cazul in care ati solicitat inceperea serviciului in timpul perioadei de retragere, sunteti obligat s ne platiti pretul
pentru serviciul efectiv furnizat pana la data la care ne notificati decizia dumneavoastra de a va retrage din prezentul
contract.

Ultima actualizare la 23.01.2025



